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CONTRATO DE SERVICO DE VALOR ADICIONADO - SVA
PROVIMENTO DE ACESSO A STREAMING E A PLATAFORMAS DE CURSOS ON LINE E APLICATIVOS

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONT
empresa NEW TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA, com sede na Rua J
Silva, N° 34, Loja 01, Bairro Jardim Itapemirim, Cachoeiro de Itapemirim - E
CNPJ sob o n° 13.332.378/0001-34, que prestara o Servico de Valor|#
denominado neste contrato como SVA, a pessoa fisica ou juridica aqui
CONTRATANTE devidamente identificado no TERMO DE ADESAO.

Tendo justo e acertado o presente Contrato de Prestagdo de Servigos SVA, que se regera
pelas clausulas seguintes e pelas condigbes descritas no presente, na forma da
regulamentagéo vigente.

L DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES:

1.1. Para fins deste contrato, a expressdo TERMO DE ADESAO designa o instrumento
(impresso ou eletrénico) de adesédo (presencial ou on line) a este contrato que determina o
inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeicoa, sendo parte indissociavel e formando
um so instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesao
previstas em Lei e no presente Contrato.

1.2. PROVIMENTO DE ACESSO A STREAMING, PLATAFORMA DE CURSOS ONLINE
E APLICATIVOS:: € um servigo relacionado a conexdo e autenticagdo de usuarios,
disponibilizagado de infraestruturas, configuragées e manutengdes diversas dentre outros
servigos de valor adicionado, o qual ndo se confunde com quaisquer das modalidades dos
servigos de telecomunicagdes, com o objetivo de propiciar meios para que o Assinante
possa navegar nos servidores de Empresa detentora de contetido e usufruir do que esta ali
disponibilizado;

1.3. LOCAGAO DE INFRAESTRUTURA: é a disponibilizagdo remunerada de materiais,
equipamentos e/ou estruturas utilizados pela CONTRATANTE para viabilizar a fruicdo dos
servigos de telecomunicagdes prestados por empresas autorizadas pela Anatel,

1.4. STREAMING: é uma tecnologia que envia informagbes multimidia, através da
transferéncia de dados, utilizando redes de computadores e servidores, especialmente a
Internet, e foi criada para tornar as conexdes mais rapidas entre os datacenters e usuario.
1.5. TERMO DE ADESAOQ: é o compromisso, escrito ou verbal (p.ex., por telefone), que
garante ao CLIENTE o direito de fruicdo do servigo objeto deste contrato, obrigando as
partes nos termos e condigées aqui estipulados, ressalvado o direito deste ser alterado
através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por
cada parte.

1.6. SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA) é a atividade que acrescenta, a um servigo
de telecomunicagdes que |lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentagédo ou recuperagéao de
informagdes, conforme art. 61 da Lei 9.472/97 (LGT).

2. DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS:
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se objeto deste contrato a prestagéo, pela CONTRATADA em favor do CONJIH/
ao provimento de acesso a Streaming da empresa CDNTV TECNOLOGIA

blogs, sistemas ou paginas. ”
2.2. A prestacdo dos servigcos sera realizada da seguinte forma: o CONTRATANTE
acessara por meio de login e senha fornecidos pela CONTRATADA, os conteudos
audiovisuais constantes nos servidores da CONTRATADA ou de sua Parceira.

2.3. As caracteristicas e especificagbes técnicas dos servigos; o endereco de instalagao;
os valores mensais a pagar por cada servico, bem como demais detalhes técnicos e
comerciais, serdo detidamente designados no TERMO DE ADESAO e eventuais ANEXOS,
partes integrantes e essenciais a celebragao do presente instrumento.

3. DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA

3.1. Séao obrigagées da CONTRATADA, alem de outras previstas neste instrumento e na
legislagdo aplicavel:

3.1.1. Como PROVEDOR dos servigos de acesso a rede Streaming, realizar a prestagéo
de suas atividades sociais dentro da legalidade, em especifico no que se refere as normas
aplicaveis a Prestagao de Servigo de Valor Adicionado;

3.1.2. Manter a qualidade e a regularidade adequada a natureza dos servigos prestados,
respeitando a inviolabilidade e o segredo da comunicagao de seus CONTRATANTES.
3.1.3. Atender e responder as eventuais reclamagdes do CONTRATANTE relativas a
interrupcdes ou falhas nos servigos contratados.

3.1.4. Manter em pleno e adequado funcionamento a Central de Atendimento de forma a
possibilitar o suporte técnico para os servigos ora contratados, sendo que os numeros e
enderecos para atendimento serdo disponibilizadas no site da CONTRATADA, com o
recebimento de chamados durante o periodo das 08:00 as 20:00horas, 7 dias por semana
via central de atendimento ao cliente e respostas de atendimento de suporte no prazo
maximo de 3 (trés) dias uteis

3.1.5. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condi¢des pactuadas
no presente instrumento.

3.1.6. O cadastramento do CONTRATANTE para acesso aos servigos envolvera a inclusao
de dados pessoais em diretorios eletronicos, ao final do contrato, os dados serdo
diretamente e automaticamente excluidos dos diretorios.

3.1.7. A CONTRATADA se reserva no direito de suspende ou alterar as facilidades aqui
pactuadas, mediante notificagdo prévia de no minimo 30 dias direcionada ao
CONTRATANTE.

4. DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE
4.1. Sao obrigagdes do CONTRATANTE, além de outras previstas neste instrumento e na
legislagé@o aplicavel:
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4.1.2. Utilizar adequadamente os servigos ora contratados, comunicando a CO
qualquer eventual anormalidade observada; _
4.1.3. Fornecer todas as informages necessarias & prestagdo do servigo obje oc
contrato, e outras que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA, bem com¥t
qualquer alteragéo cadastral (enderego, telefone, e-mail, etc.);
4.1.4. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria & correta instalaco e
funcionamento do servigo e dos equipamentos;

4.1.4.1. E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE a instalagdo, manutencéo e
protegéo elétrica de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de sua
propriedade.

4.1.5. Cadastrar junto ao servigo de suporte técnico da CONTRATADA as pessoas
autorizadas a solicitar e receber o atendimento objeto deste Contrato:

4.1.6. Disponibilizar e realizar manutengdo em seus computadores e equipamentos,
protegendo-os contra virus ou qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar a conexao.
Qualquer contribuicdo nesse sentido efetuada pela CONTRATADA nio lhe imputara
responsabilidade por essa protecgéo.

4.1.7. Utilizar os Servigos objeto deste Contrato exclusivamente para os fins a que se
destinam, ndo |he permitindo sublocar ou ceder a terceiros, a qualquer titulo, os préprios
meios ou os Servicos objeto deste Contrato.

4.1.8. Contratar, as suas expensas, os servigos de comunicagéo multimidia ou outro servico
de telecomunicagéo necessario a amparar os servigos objeto deste contrato, perante
qualquer empresa devidamente autorizada pela ANATEL, devendo apenas se certificar da
compatibilidade técnica entre os servigos de comunicagdo multimidia a serem contratados
e o Provimento de servigos de conex&o a rede Streaming.

4.1.9. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condi¢ées pactuadas
no presente instrumento.

4.1.10. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao servigo, inclusive, mas
nédo se limitando, as leis de seguranca, confidencialidade e propriedade intelectual.

4.1.11. Nao transmitir ou armazenar qualquer informagéo, dados ou materiais disponiveis
no sistema Streaming.

4.2. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua resciséo ou
término, fica o CONTRATANTE obrigado a restituir & CONTRATADA os equipamentos
cedidos a titulo de comodato ou locagédo, em perfeito estado de uso e conservagéo.
Verificado que o equipamento encontra-se avariado ou imprestavel para uso, devera o
CONTRATANTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento,
devidamente corrigido monetariamente, segundo a variagao do IGPM/FGV, IPCA e INPC,
sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias.
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5. DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO:
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5.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pela prestacdo dos servigos, o v
mensal discriminado no termo de adesdo, conforme acordado na contraidoé B
obedecendo aos limites constantes no presente Contrato.

5.2. A mensalidade tera como vencimento a data descrita no termo de ade
obrigagdo da CONTRATADA a entrega do boleto com ao menos 5 (cinco) di
vencimento. :
5.3. A CONTRATANTE poderd efetuar o pagamento através titulo de cN
transferéncia bancéria para a conta estipulada pela CONTRATADA ou por outras
que possam vir a ser indicadas no TERMO DE ADESAO.

9.3.1. A CONTRATANTE autoriza a emissado de titulo de crédito Util & cobranca de seus
creditos de acordo com o plano e servigos adicionais contratados.

9.3.2. Havera a aceitagéo tacita do titulo de crédito, salvo manifestacdo em contrario em
até 5 dias a contar do recebimento do titulo.

5.4. A prestagéo do servigo inicia-se a partir da data de assinatura do TERMO DE ADESAO.
5.5. Podera haver correggo do valor do(s) servigo(s) por parte da CONTRATADA a cada 12
(doze) meses. Este valor sera definido pela CONTRATADA, tendo como base a variagdo
do indice Geral de Prego de Mercado da Fundagéo Getulio Vargas (IGP-M/FGV) naquele
periodo, ou por outro indice que venha a substitui-lo.

5.6. Em caso de alteragdo da periodicidade do pagamento, esta sera valida para
pagamentos futuros e néo incluird eventuais faturas ja emitidas no momento da alteracao,
ainda que nao recebidas pelo CONTRATANTE e/ou n&o vencidas.

5.6.1. O néo pagamento das faturas ja emitidas resultara na imediata suspensio dos
servigos, mediante prévia notificagdo, o protesto dos titulos emitidos, bem como outras
providencias cabiveis para a efetiva quitagdo da obrigagéo.

5.7. Caso o CONTRATANTE queira contestar qualquer cobrancga, devera fazé-la em até 5
dias apdés o vencimento fatura, por meio das centrais de atendimento ao cliente
disponibilizado pela CONTRATADA.

5.7.1. Sendo constatada a procedéncia da reclamagdo, a CONTRATADA ressarcira os
valores na préxima fatura.

5.8. Caso o CONTRATANTE escolha contratar além do provimento de acesso Streaming,
outros servigos ofertados pela CONTRATADA, desde ja autoriza a emissdo de um unico
boleto de cobranga e sedo possivel o faturamento em uma Unica nota fiscal.

6. DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE:

6.1. As Partes ndo poderdo ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas
obrigagbes contratuais na hipotese de ocorréncia de caso fortuito e/ou de forga maior.
Nesse caso, a parte impedida de cumprir suas obrigagdes devera informar a outra, de
imediato, por escrito, da ocorréncia do referido evento.

6.2. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstengdo do exercicio, por
qualquer das Partes, do direito ou faculdade que |lhe assistem pelo presente Contrato, ou a
concordancia com o atraso no cumprimento ou cumprimento parcial das obrigagdes da
outra Parte ndo afetardo os direitos ou faculdades que poderéo ser exercidos, a qualquer
tempo, a seu exclusivo criterio, nem alterara as condigdes estipuladas neste Contrato.
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6.3. O CONTRATANTE declara ciéncia de que a ocorréncia de interrupcéo ou falhas no
servico SCM podera afetar a fruigdo dos servigos de acesso a rede Streaming, s
seja configurada a responsabilidade da CONTRATADA.

7. PENALIDADES:

(trinta) dias, havera corre¢do monetaria a ser calculada pela variagdo do IGPM/FGV dé 'e
a data do vencimento até a data do efetivo pagamento, mesmo que este se dé em Juizo.
7.2. A inadimpléncia poderd ensejar a suspensdo dos servigos nos termos da
regulamentagéo vigente e mediante notificagdo prévia.

7.3. O descumprimento de qualquer disposi¢do contratual podera acarretar a rescisdo
contratual, sem prejuizo a reparacdo de danos diretos e indiretos, comprovadamente
ocasionados a outra parte.

8. A VIGENCIA E RESCISAO CONTRATUAL

8.1. O presente instrumento vigorara pelo prazo fixado no TERMO DE ADESAO e no
TERMO DE PERMANENCIA quando aplicavel.

8.2. A formalizagéo da rescisdo antecipada pelo CONTRATANTE devera ser efetuada
mediante notificagdo a CONTRATADA, justificando o motivo correspondente, com
antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem prejuizo das penalidades acima relacionadas.

8.3. Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas, gerara a parte contraria a
faculdade de rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante
notificagéo a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, recaindo a parte que
deu causa nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

8.4. Descumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer clausulas ou condigées aqui
pactuadas;

8.4.1. Atraso no pagamento das mensalidades em periodo superior a 75 dias da notificagao;
8.4.2. Se qualquer das partes for submetida no caso de determinagéo judicial, legal ou
regulamentar que impeca a prestagéo de Servigo;

8.5. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagdo ou énus de
qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipoteses:

8.5.1. Em caso de notificagdo por escrito a parte contraria no prazo de até 30 (trinta) dias
antes do término de vigéncia deste instrumento.

8.5.2. Mediante disposigéo legal, decisao judicial ou por determinagéo do poder publico;
8.5.3. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou
disponha sobre a vedagéo e/ou inviabilidade do servigo.

8.5.4. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito,
redigido e assinado pelas partes na presenca de duas testemunhas;

8.5.5. Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso
fortuito ou forga maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data
de sua ocorréncia. S| {4
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8.5.6. Em virtude de interrupgdo temporaria dos servigos se prolongar pelo periodo

obrigacées.
8.6. A rescisao ou extingao do presente contrato por qualquer modo, acarretarg
8.6.1. A imediata interrupgdo dos servigos contratados.
8.6.2. A perda pela CONTRATANTE dos direitos e prestagdes ora ajustadas, dg
a CONTRATADA de quaisquer obrigacdes relacionadas neste instrumento

tecmca/comerc:lal e demais materiais lhe fornecidos por forga do presente Contrato, so
pena de conversdo de obrigagdo de fazer em perdas e danos;

9 A CONFIDENCIALIDADE

9:1. As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou
procuradores, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer informacées confidenciais. Para
os fins deste termo, a expressdo “Informagdes Confidenciais” significa toda e qualquer
informagao verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida direta ou
indiretamente pelas partes em fungdo do presente contrato, bem como informagdes
sigilosas relativas ao negécio juridico pactuado. Tais obrigagdes permanecerdo em vigor
mesmo apos a rescisdo ou término do contrato.

9.2. As informagodes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais, documentos,
especificagdes técnicas ou comerciais, ou dados gerais em razéo do presente contrato, de
que venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que lhes tenham sido confiados, n&o
podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa, omisséo, culpa ou dolo, revelar, reproduzir,
utilizar ou deles dar conhecimento a pessoas estranhas a essa contratagao, salvo se houver
consentimento expresso e conjunto das partes.

9.3. A confidencialidade deixa de ser obrigatéria, se comprovado documentalmente que as
informagdes confidenciais: (i) Estavam no dominio publico na data da celebragdo do
presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebragao
do presente contrato, por razées néo atribuiveis a agdo ou omisséo das partes; (iii) Foram
reveladas em razao de qualquer ordem, decreto, despacho, deciséo ou regra emitida por
qualquer 6rgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagao;

10.  DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS:

10.1. O CONTRATANTE nao podera transferir no todo ou em parte o presente contrato,
seja a que titulo for, salvo com expressa e especifica anuéncia da CONTRATADA, por
escrito. :

10.2. As disposi¢cdes deste Contrato e de seus Anexos refletem a integra dos
entendimentos e acordos entre as partes com relagdo ao objeto deste Contrato,
prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

10.3. As condicdes apresentadas neste instrumento poderéo sofrer alteragdes, sempre que
a CONTRATADA entender necessarias para atualizar os servigos objeto do presente
Contrato, bem como adequar-se a futuras dlSpOSlgoes legais.
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10.4. O ndo exercicio pela CONTRATADA de quaiquer direito que lhe seja outorgado pelo

do disposto neste mesmo instrumento, que continuara valldo e sera lnterpretado v
tal provisao invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

10.6. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e
continuo, especialmente as relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a
sua rescisao ou término, independente da razdo de encerramento deste Contrato.

10.7. As partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigagées assumidas
perante terceiros.

10.8. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizagao
do servigo pelo CONTRATANTE.

10.8.1. Caso ocorra a hipotese descrita no item anterior, o CONTRATANTE sera
previamente notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado do servigo, sob pena
de rescisdo do presente contrato e imposigéo da multa contratual prevista neste contrato.
10.9. O presente contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, mediante alteracdo dos
seus termos e respectivo registro.

10.10. O presente contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores, aplicando-se, no
que couber, a legislagdo de defesa do consumidor.

10.11. E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE prevenir-se contra-ataques e
invasdes de rede, protecédo de dados ou eventuais danos ocasionados pela utilizagdo do
servigo.

11. DO FORO

11.1. Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretagdo ou casos omissos do
presente contrato, fica eleito o foro da comarca do Municipio de Cachoeiro de Itapemirim —
ES, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Cachoeiro de Itapemirim - ES, 17 de agosto de 2022.
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